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UvoD

Kozép-eurépai Allatorvosi Kézpont(miesto: 2051 Biatorbagy, Vendel Park
Tormasrét u. 12. 13111715-2-13, 13-09-095998)(Dalej: spravca tdajov) predklada
nasledujuce informacie.

Ohl'adom spravy ochrany osobnych tdajov a vol'ného toku tychto tidajov , ako aj podla
uCinnosti vyhlasky 95/46/EK (vSeobecnd vyhlaska ochrany osobnych tudajov)
VYHLASKA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 (27.april 2016)
poskytujeme nasledovné informacie.

Pravidld ochrany osobnych udajov si uvedené na nasledovnych strankach:
www.euvetpet.com, www.euvetpet.hu, www.euvetpet.eu.,, www.eu-petshop.com,
www.eu-petshop.hu, https://www.eu-petshop.eu

Informacie o ochrane osobnych udajov si k dispozicii na nasledujucej stranke:
https://euvetpet.hu/pages/privacy

Zmeny informdcii vstipia do platnosti zverejnenim vyssie uvedenej adresy.

SPRAVCA GDAJOV A DOSTUPNOST

Kozép-eurdpai Allatorvosi Kézpont

Miesto: 2051 Biatorbagy, Vendel Park Tormasrét u. 12.
E-mail: info@euvetpet.com

Telefon: +36(23)530-540



http://www.euvetpet.com/
http://www.euvetpet.hu/
http://www.euvetpet.eu/
http://www.eu-petshop.com/
http://www.eu-petshop.hu/
https://www.eu-petshop.eu/
https://euvetpet.hu/pages/privacy
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DEFINICIE TERMINOV

1. ,osobny udaj”:akékol'vek identifikatné udaje vztahujuce sa na urciti osobu
(,dotknutd”) s moZnostou priamej alebo nepriamej identifikacie osoby napriklad s
moznostou identifikicie na zaklade mena, cisla, lokalizacie, online identifikacie,
alebo prirodzenych osobnych, telesnych, fyziologickych, genetickych, duSevnych,
ekonomickych, kultdrnych a socidlnych faktorov.

2. Naradbanie s udajmi”: akékol'vek operacie alebo suhrn operacii vykonanych v
automatickom resp. nie automatickom reZime tykajice sa osobnych tdajov alebo
zdroja dat, ako zhromazZd'ovanie, nahravanie, systematizacia, ukladanie, zmena,
dopyt, ndhlad, pouZitie, prenos, Sirenie, koordinacia, prepojenie ,obmedzovanie,
vymazanie resp.znicenie.

3. Spravca udajov”: fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura, alebo
akykolvek organ, ktory samostatne alebo spolo¢ne definuje ciele nardbania s
osobnymi uUdajmi. Ak ciele a prostriedky narabania s osobnymi udajmi urcuje
zmluvné pravo Unie, ma pravo definovat osobitné ciele narabania s osobnymi udajmi
aj Clen Unie.

4. ,spracovatel udajov”: je ta fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci,
agntura alebo akykolvek iny organ spravujici osobné udaje v mene spracovatela
osobnych udajov

5. ,adresat”: ta fyzicka alebo pravnicka osoba, orgdn verejnej moci, agentira,alebo
akykolvek iny organ s kym alebo s ktorym sa osobné tidaje prejednavaju nezavisle
od tretej osoby. Tie organy verejnej moci, ktoré sa v priebehu individudlneho
vySetrovania mézu v sulade s Uiniou resp. ¢lenstvom v unii dostat k osobnym tidajom
sa nepovaZuju za adresata. Narabanie organov verejnej moci s uvedenymi udajmi
musia zodpovedat predpisom ochrany osobnych udajov.

6. ,suhlas dotknutej osoby”: Jednozna¢ny dobrovol'ny stihlas dotknutej osoby zaloZeny
na konkrétnom a vhodnom objasneni , kde vo vyjadreni dava suhlas k pouZivaniu
doktnutych osobnych udajov.

7. ,incident ochrany osobnych udajov”: naruSenie bezpecnosti kde preposielanie,
uchovavanie, alebo iné spracovanie osobnych udajov kde vysledkom je protipravne
vymazanie, strata, zmena alebo neopravneny pristup k idajom.
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ZASADY VZTAHUJUCE SA NA OCHRANU OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje

a)

b)

S osobnymi udajmi je nutné nardbat v zmysle zdkona spravodlivo |,
transparentnym spdsobom vzhl'adom k dotknutej osobe (,zakonné, spravodlivé
konanie a transparentnost”);

Zhromazd'ovanie udajov sa vykonava len za ur¢enym zakonnym cielom, a s
tymito nezaobchadzame nezlucitelnym spésobom 89. ¢lanok (1) v sulade s ods.
Nespifia svoj pdvodny tucel za ucelom archivaciena ucely vedeckého a
historického vyskumu alebo Statistické ciele pre dalSie spracovanie udajov
(,cielavedomost™);

Z pohl'adu ciel'a narabania s osobnymi udajmi musia byt vhodné a relevantné a
mali by byt obmedzené na nevyhnutné ucely /integrita idajov”);

Musime byt presni a v pripade potreby aktudlni; pri kazdom jednoduchom
opatreni musime postupovat v zaujme toho, Ze nepresné osobné udaje sa
okamZite vymazu alebo opravia (,presnost”);

Zalohovanie musi prebiehat takou formou, aby identifikacia dotknutej osoby bola
umoznend len na nevyhnutny €as spracovania osobnych tdajov; k zalohovaniu
udajov na dlhSiu dobu mézZeme pristupit podla ¢lanku 89. /1 / len za Ucelom
spolo¢ného zaujmu archivacie , za cielom vedeckého a historického vyskumu
alebo za ucelom Statistiky podla tejto vyhlasky aj s prihliadnutim na ochranu
prava a slobody doktnutych o0sdb prostrednictvom predpisanych vhodnych
technickych organizacnych opatreni/ obmedzené zalohovanie”);

Pri narabani s osobnymi tdajmi je nutné postupoovat tak, aby zabezpecenim
vhodnych technickych a organizacnych opatreni bola poskytnutd vhodna
bezpecnost osobnych ddajov voci neopravnenej alebo nezdkonnej manipuldcii,
strate, zniCeniu a taktieZ poSkodeniu (,bezihonnost a dovera”).

Spravca udajov je zodpoveny za vysSie uvedené a musi byt schopny dokazat svoju
zodpovednost (,zodpovednost™).
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OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV V SPOJITOSTI S FUNGOVANIM INTERNETOVEHO

OBCHODU

1. Zhromazdovanie dat,okruh tidajova ciel narabania s idajmi:

Osobny udaj

Ciel ochrany osobnych adajov

Heslo

Sluzi na bezpecny vstup do uZivatel'ského
uctu.

Meno a priezvisko /kontaktna osoba/

Je potrené k udrzaniu kontaktu, ndkupu a

k vystaveniu faktury.
E-mail adresa (kontaktna osoba) Udrzanie kontaktu.
Cislo telefénu (kontaktna osoba) UdrZanie kontaktu pre efektivnejSie

rieSenie otazok suvisiacich s prepravou a
fakturaciou.

Fakturacné udaje

Vystavenie platnej faktary , vytvorenie
zmluvy, obmedzenie a dprava jej obsahu,
sledovanie plnenia a z toho vyplyvajucich
poplatkov pripadne uplatnenia s tym
spojenych narokov

Dodacia adresa

Podmienka k dodaniu tovaru domov.

Cislo licencie,
registra trestov

povolenie praxe,vypis

UmoZnenie registracie, kontrola udajov.

Cas nakupu/ registracie

Vykonanie technickej operacie.

Cas nakupu/ registracie IP adresa

Vykonanie technickej operacie.

Nie je potrebné, aby emailova adresa obsahovala osobné udaje.

2. Okruh zucastnenych: Zakaznici registrovani na Webstranke su vSetci dotknuti .

3. Trvanie nardbania s osobnymi tUdajmi , lehota na vymazanie udajov: Zmazanim
registracie okamzite. O zmazani akéhokol'vek osobného udaja udaného dotknutou
osobou spravca podla ¢lanku 19.GDPR elektronickou formou oboznami dotknutého.
Ak poziadavka na zmazanie udajov dotknutého sa tyka aj e-mailovej adresy, tak
spravca po upovedomeni zmaZze aj emailovud adresu. S vynimkou uctovnych dokladov
ktoré sa podl'a znenia Zakona C. 2000. roku 169. § (2) sa musia uchovavat po dobu 8

rokov.

Uctovné doklady a priamo a nepriamo sa tykajice uctovné doplky (rozumejiic hlavni uctovnu kniku , analyticné a
Ciastocné uctovné doklady),je nutné uchovdvat'v pisomnej forme s odvolanim na uctovné zdpisy minimdlne 8 rokov.

4. Na rozpoznanie udajov adresatov su poverené osoby prevadzkovatelov
osobnych udajov: Osobné tidaje m6zu spravovat pracovnici predaja a marketingu
s reSpektovanim vysSie uvedenych principov.
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5. Oboznamenie dotknutych os0b s pravami v spojitosti s osobnymi tidajmi:

e Dotknuta osoba moZe poziadat spravcu udajov o pristup k svojim udajom, ich
upravu, vymazanie alebo obmedzenie pristupu, a

e MozZe mat vyhrady voci takejto sprave udajov, pripadne

e Dotknuta osoba ma pravo k prenosu udajov, prispievaniu, d'alej k stiahnutiu
udajov v akomkol'vek Case.

6. Pristup k osobnym ddajom, ich vymazanie, Gpravu, ohranic¢enie spravovania,
prenos, protest proti spracovaniu udajov modZe dotknuta osoba zacat
uvedenymi sposobmi :

- Postou na adrese2051 Biatorbagy, Vendel Park Tormasrét u. 12.
- e-mailom na adrese info@euvetpet.com,
- telefonicky na ¢isle +36(23)530-540.

7. Pravny zaklad narabania s idajmi:
7.1. GDPR 6. ¢lanok (1) odsek b)bod,

7.2. O otazkach elektronickej obchodnej sluzby a taktieZ o informaciach v spojitosti
so sluzbami pojednava Zakon roku 2001. CVIIIL (Dalej: Elker tv.)odsek 13/A. §

(3):

Poskytovtel mézZe nardbat’ s osobnymi tidajmi ktoré si bezodkladne potrebné k technickému prevedeniu sluzby
.Poskytovatel' v pripade rovnosti ostanych podmienok musi urobit’ taky vyber a v kaZdom pripade pouZivat' také
ndstroje na prevddzku poskytovania sluZieb spojenych so spolocnostou Ze na spravovanie osobnych tidajov pride rad
len v pripade ak tieto su nevyhnutne potrebné k poskytnutiu sluzby a inych ciel'ov definovanych v zdkone aj v tomto
pripade len na urcitu potrebnii dobu.

7.3. V pripade vystavenia faktury v silade so zdkonmi o uctovnictve ¢lanok 6. odsek
(1) bod c).

7.4. V pripade uplatnenia poZiadaviek vyplyvajicich zo zmluvy podl'a Obcianskeho
zakonnika roku 2013. Zakon V. 6:21. §- 5 rokov.

6:22. § [Premlicacia lehota]

(1) Ak zdkon neustanovuje inak poZiadavky st za 5 rokov premléané.
(2) Premlcacia lehota zacina plynut' ked’ sa poZiadavka stdva platmou.
(3) Dohodu o zmene premlicacej doby je nutné prijat' v pisomnej formei.
(4) Dohoda vylucujiica premléaciu dobu je neplatnd.

8. Oboznamujeme Vas, Ze

¢ Kplneniu zmluvy o sprave udajov je potrebné.
e Povinnost zadat osobné uidaje, aby sme vedeli splnit objednavku.

e Dosledkom neposkytnutia idajov nemoZeme spracovat Vasu objednavku.


mailto:info@euvetpet.com
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AZ IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK

Doprava

1.
2.

Cinnost vykonavana spracovatel’kom uidajov: Zasielka tovaru,preprava
Nazov a dosiahnutel'not spracovatela udajov:

GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Ustredie: 2351 Als6némedi, GLS Eurépa utca 2
Informacie o sprave udajov: https://gls-group.com/HU /hu/informdcie o sprave

udajov

DPD Hungary Kft.

Ustredie: 1134 Budapest, Vaci ut 33., 2. em.

Informécie o sprave udajov: https://www.dpd.com/hu/hu/ochrana osobnych
udajov/

Skutocnost o sprave udajov, okruh spravovanych udajov: Meno, dodacia adresa,
telefonne ¢islo, emailova adresa

Okruh dotknutych: Kazdy kto poZaduje dorucenie tovaru domov.

Do6vod spravovania udajov: Dorucenie objednaného tovaru domov.

Trvanie spravovania udajov, lehota na vymazanie tudajov:Trva po dorucenie
tovaru domov.

Pravny dokument na spracovanie udajov:clanok 6. (1) odsek b) bod.


https://gls-group.com/HU/hu/inform%C3%A1cie%20o%20spr%C3%A1ve%20%C3%BAdajov
https://gls-group.com/HU/hu/inform%C3%A1cie%20o%20spr%C3%A1ve%20%C3%BAdajov
https://www.dpd.com/hu/hu/ochrana
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Poskytovatel uskladnenia

1.

2.

Cinnost vykonavana spracovatel'om udajov: Sluzba uskladnenie
Pomenovanie a dosaZitelnost' spracovatela idajov:

Uskladnenie.eu Szolgaltaté Kft.

1097 Budapest, Konyves Kalman korut 12-14.
Telefon: +36-1-789-2-789

E-mail: support@tarhely.eu

Skutocnost’ spravy udajov a okruh spracovanych udajov: VSetky osobné udaje
udané dotknutou osobou.

Okruh dotknutych: Dotknuti su uZivatelia Web stranky.
Ciel narabania s idajmi: Dosiahnutie poloZiek Web stranky, spravny chod.

Lehota nardbania s tidajmi, koneény termin zmazania udajov Dizka lehoty
narabania s osobnymi Udajmi trva do vyprSania platnosti vzajomnej dohody
medzi spravcom a poskytovatelom alebo po poziadanie dotknutého o vymazanie.

Pravny dokumnet na spracovanie udajov: ¢lanok 6. (1) odsek c) bod f) resp.
Zakon roku 2001. CVIII. Odsek 13/A. § (3) pojednavajuci o otazkach
elektronickych komer¢nych sluZzieb a sluZieb spojenych s informatikou.
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NARABANIE S COOKIE
1. Cookie charakteristické pre Webpredajne , Cookie potrebné pre pracu chranené
heslom cookie potrebné k nakupu a bezpec¢nostné cookie pre pouZitie ktorych nie je

potrebné Ziadat predchadzajuci suhlas od dotknutych.

2. Skutocnost o sprave udajov, okruh spravovanych udajov: Jedinecné identifikacné
Cislo, datumy, lehoty

3.  Okruhy dotknutych: dotknuti su vSetci navstevnici webovej stranky.

4. DoOvod spravovania udajov: Identifikacia pouZivatelov , registracia nakupného
koSika sledovnie navsevnikov.

5. Lehota narabania s idajmi, konec¢na lehota vymazania adajov:

. . Lehota
. Pravny zaklad . . P
Typ Cookie p RIS narabania s Spravované udaje
narabania s udajmi P
udajmi
Zakon 2001.
Ly CVIII.o.dsek 13/A § Doba potrebna
Pracovny cas (3) pojenavajuci o Ly )
. . s k navsteve connect.sid
cookie (session) elktronickych strénk
komerénych sluzbach Y
a sluzbach spojenych s
informatikou.

6. Osoba prevadzkovatela s moZnym pristupom k uUdajom:PouZivanim cookie
nepoouziva prevadzkovatel osobné udaje.

7. Obozndmenie dotknutych s pravami spojenymi so spravou tudajov: Dotknuti maja
moZnost cookie vymazat vSeobecne v menu prezeranie Nastroje/ Nastavenia pod
nastavnim bodu ochrana osobnych udajov.

8. Pravny dokument pre spravu udajov: Povolenie dotknutého nie je potrebné,
nakolko vyhradnym ucelom cookie je vyslovene podavanie sprav elektronickou
cestou prenos sprav alebo poskytnutie informacnej sluzby v spojitosti so
spolo¢nostou ak to poskytovatel vyslovene potrebuje na zaklade Ziadosti
predplatitel’a alebo uZivatela.
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A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZASA

1. Tato Webova stranka pouZiva Google Analytics aplikacie,vyuzivajice sluzbu
(,Google”)analyzy. Google Analytics vyuZiva tzv. ,cookie-kat”, textové sibory ktoré
su uloZené vo vaSom pocitaci, tieto napomahaju uZivatelom sledovanu stranku
lepSie pochopit.

2. Uzivatelom pouZivané Cookie informacie sa pravidelne dostavaju na jeden USA
server, kde sa ukladaju. Aktivaciou Webovej stranky IP-anonimizadcia Google IP
adresu uZzivatela v ramci c¢lenstva Eurdpskej Unie alebo v ramci Eurodpskej
Hospodarskej regionalnej dohody v inych Statoch predbezne skracuje.

3. Preposielanie a skracovanie plnej IP adresy na serveri Google USA sa robi len vo
vynimoc¢nych pripadoch. S poverenim prevadzkovatela tejto webovej stranky
Google tieto informacie pouZije len na to, aby vyhodnotil ako uzivatel webovu
stranku pouZziva, d'alej aby pripravil hlasenia v spojitosti s prevadzkovatel'om a
aktivitou na webovej stranke a taktieZ aby plnil d'alSie sluZzby medzi webovou
strankou a pouZivanim internetu.

4. [P adresu preposlanu uzivatelom v ramci prehliada¢a Google Analytic neprepaja
Google s inymim Udajmi. Uchovavaniu cookie méze uZivatel vhodnym nastavenim
prehliadaca zabranit’ avSak davame do pozornosti, Ze v tomto pripade sa moze stat,
Ze sa nebudu dat pouZzivat vSetky funkcie danej webovej stranky v plnom rozsahu.
Dalej moZete zabranit, aby Google zbieral a spracovaval tidaje spojené s pouzivanim
webovej stranky pouZivanim cookie (rozumejuc aj IP-adresu), ak vyplnite a
inStalujete plugin vyhladava¢ ktory je k dispozicii na nasledujicom linku
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

REKLAMNY MATERIAL , DM AKTIVITA

10


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

PP E) o [ADATKEZELESI TAJEKOZTATO — EUVETPET.COM]

1. Podla Zakona XLVIII. Roku 2008.v zmysle § 6. pojednavajuci o zakladnych
podmienkach a obmedzeniach ekonomickej reklamnej c¢inosti moZe uZivatel
vyslovne vopred prispiet k tomu , aby ho poskytovatel prostrednictvom udajov
poskytnutych pri registracii vyhl'adal za uc¢elom zasielania reklamnych ponuk.

2. Dalej zakaznik bertic do ivahy ustanovenia tohto informa¢ného oznadmenia moze
prispiet k tomu aby poskytovatel pri rozposielani reklamnych ponuk spravoval
osobné udaje.

3. Poskytovatel nepreosle nevyziadand reklamnu spravu a uZivatel bez obmedzenia a
udania dovodu sa mézZe bezplatne odhlasit z posielania ponuk. V tomto pripade
poskytovatel’ vSetky udaje potrebné k preposielaniu reklamnych ponuk vymaze z
registra a z d'alsimi reklamnymi ponukami uzivatel'a nevyhl'ada.

4. Uzivatel sa moZe odhlasit z prijimania rekldm kliknutim na link v odkaze.

5. Skutoc¢nost sustredenia udajov, okruh spravovanych udajov ucel spravovania
udajov:

Osobny udaj Ucel spravovania udajov

Meno, emailova adresa. Umoziuje identifikaciu, odoberanie

noviniek.

Cas prihlasenia Vykonanie technickej operacie.

IP adresa prihlaseného Vykonanie technickej operacie

6. Okruh dotknutych: Prihlaseni st vSeobecne dotknuti.

7. U&el spravovania tidajov: preposielanie elektronickych sprav obsahujticich reklamu
(e-mail, sms, rychla sprava) dotknutej strane poskytovnia aktudlnych informacii o
produktoch, akciach, novych funkciach atd'.

8. Lehota spravovania udajov, lehota na vymazanie uidajov: spravovnie udajov trva az
do odvolania vyhlasenia o stuhlase resp. do odhlasenia.

9. Osoby opravnené rozliSovat a spravovat osobné udaje, adresati osobnych

udajov: Osobné Udaje moZu spravovat pracovnici predaja a marketingu
reSpektujuc vyssie uvedené zasady.

10. Popis prav dotknutych os6b suvisiacich so spravou udajov:

e Dotknutd osoba moZe Ziadat spravcu udajov o pristup k svojim udajom ich

upravu, vymazanie, alebo obmedzenie pristupu.a

e MozZe mat vyhrady proti spravovaniu osobnych tdajov takymto spésobom,resp.
e Dotknuty ma pravo k prenosu tidajov a taktiez k stiahnutiu udajov v akomkol'vek

case.

11. Pristup k ddajom, ich vymazanie, Gpravu, obmedzenie pristupu , prenos,

podavanie protestov vie dotknuta osoba iniciovat nasledovnym sposobom:

11
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- postou 2051 Biatorbagy, Vendel Park Tormasrét u. 12
emailinfo@euvetpet.come-mail
- telefon +36(23)530-540
12. Dotknuta osoba sa moze kedykol'vek bezplatne odhlasit zo stranky.

13. Pravny zaklad spravovania adajov: sihlas dotknutej osoby podl'a Zakona XLVIII.
Roku 2008. § 6. odsek /5/ clanok 6. odsek /1/ bod a/ a f/pojednavajici o
zadkladnych podmienkach a jednotlivych obmedzeniach ekonomickej reklamnej
¢innosti :

Inzerent poskytovatel reklamy resp. Vydavatel' reklamy - v okruhu uvedenom na ziskanie sithlasu - pracovnici,
ktori robia vyhldsenie o suihlase vedil o osobnych udajoch zdznam.V tomo registri zaznamenané tidaje - vztahujiice

sa na adresdta reklamy - sa pouZiju len tie, ktoré su uvedené vo vyhldseni o silade a tretej osobe méZu byt
posunuté len so stihlasom dotknutej osoby.

Upozorriujeme Vds, Ze

e Spravovanie udajov sa zaklada na VaSom suhlase
e Ste povinni zadat svoje Udaje v pripade, ak chcete od nas dostavat reklamné

materialy.
e Dosledkom neposkytnutia idajov Vam nemdzeme preposielat reklamné
materialy.
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VYBAVOVANIE REKLAMACII

1. Skutocnost zberu tdajov, okruh tidajov a ciel spravovania ddajov:

Osobné udaje Ucel spravy tidajov

Meno a priezvisko Identifikacia, kontakt.

E-mail Kontakt.

Telefon Kontakt.

Faktura¢ny nazov a adresa Identifikacia v spojitosti s objednanym
tovarom zvlddanie otazok tykajucih sa
kvality tovaru.

2. Okruh dotknutych: Dotknuti su vSetci kupujici na webovej stranke a tieZ osoby
podavajuce staznost na kvalitu .

3. Doba spravovania uidajov, lehota na vymazanie udajov: Na zaklade Zakona o ochrane
spotrebitela CLV. roku 1997. odsek 17/A. §/7/je potrebné protokol o prijatych
vyhradach ,odpovede na ne a ich duplicitné képie uchovavat po dobu 5 rokov.

4. Osoby opravnené k pristupu k osobnym udajom , prijemcovia osobnych
udajov: Osobné udaje moézu spravovat predajcovia a marketingovi pracovnici v
sulade s vys$Sie uvedenymi zasadami.

5. Popis prav suvisiacich so spravou udajov:

e Dotknuta osoba mdzZe Ziadat od spravcu udajov pristup k svojim udajom, ich
Upravu, vymazanie, alebo obmedzenie pristupu a

e ModZe mat vyhrady voci spravovaniu osobnych udajov, taktiez

e Dotknuta osoba méa pravo na stiahnutie prenosu idajov a prispevkov v
akomkol'vek case.

6. Dotknuta osoba méZe vyjadrit nesuhlas k pristupu k osobnym udajom , ich
vymazaniu, uprave alebo k obmedzeniu pristupu a prenosu nasledujicim
sposobom :

- Postou na adrese 2051 Biatorbagy, Vendel Park Tormasrét u. 12.
- e-mail info@euvetpet.com
- telefonicky +36(23)530-540

7. Pravny zaklad spravovania osobnych udajov: Zakon CLV.roku 1997. Clanok 6.
Odsek (1) bod c) pojednavajuci o ochrane spotrebitel’a

8. Oboznamujeme Vas ,Ze
e SluZby spojené so spravovanim udajov su na zaklade zmluvného zavazku.

e Prvotnou podmienkou uzavretia zmluvy je stihlas so spravovanim osobnych
udajov.

13


mailto:info@vetcentre.com

PP E) o [ADATKEZELESI TAJEKOZTATO — EUVETPET.COM]

e Ste povninny zadat svoje osobné uidaje za icelom moznosti vybavenia
staznosti.

e Dosledkom neposkytnutia udajov nemdzeme vybavit nami prijaté staznosti.

KOMUNITNE STRANKY

1. Zasady zberu dat, okruh spravovania udajov VaSe meno registrované na
spolocenskych strankach Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram
atd’ resp. Verejny profil uzivatel'a.

2. Okruh dotknutych: Dotknuty je kazdy registrovany na spoloCenskych strankach
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram atd. A navstevuje tieto
stranky a webovu stranku.

3. Uclel stistredenia tdajov: Spopularizovanie , zdielanie pripadne ,lajkovanie”
jednotlivych obsahovych prvkov , produktov, akcii alebo zdielanie samotnej
webovej stranky.

4. Popis prav spracovatela ddajov vzhladom k dotkunym osobam ako je doba
spracovania udajov, lehota vymazania udajov , oboznamenie sa s tidajmi: Dotknuta
osoba sa moOZe informovat na danej spolocCenskej stranke o zdroji udajov, ich
spracovani, pripadne spdsobe a pravnom zaklade prevodu. Narabanie s udajmi sa
realizuje na spolocenskych strankach a tak na moZnosti doby narabania s idajmi,
sposob pripadne vymazanie a dpravu sa vztahuju zasady danej spolocenskej
stranky.

5. Pravny zaklad narabania s udajmi: dobrovolny suhlas dotknutej osoby so
spracovanim osobnych tidajov na spolo¢enskych strankach.
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VZTAHY SO ZAKAZNIiKMI A SPRAVA INYCH UDAJOV

1. V pripade nejakych otazok, problémov tykajicich sa sluZieb spojenych so
spravovanim osobnych udajov uvedenych na strankach méze uZivatel kontaktovat
spravcu udajov (telefonicky, e-mailom, prostrednictvom komunitnych stranok atd’.)

2. Spravca udajov zadané ddaje s menom, e-mailom pripadne iné dobrovolne zadané
osobné udaje dorucené e-mailom, spravou Facebook-om atd’. po¢nic poskytnutim
udajov moZe tieto vymazat ‘'maximalne po dvoch rokoch .

3. O spravovani udajov nevymenovanych v tomto informa¢nom harku Vas
oboznamime pri prijati osobnych udajov.

4. V pripade dopytov inych organov na zaklade splnomocnenia zakona poskytovatel
sluZieb na mimoriadne uradné dopyty alebo na zaklade poskytovania povinnych
informacii je povinny poskytnut dokumenty na prenos informdcii, spristupnenie
udajov, prevod udajov.

5. Poskytovatel v takychto pripadoch pre Ziadatel'a - nakol'’ko tento oznacil presny ciel’
a okruh udajov - poskytne osobné udaje v takej miere ako je nevyhnutne potrebné k
uskutoc¢nieniu daného ciela.

PRAVA DOTKNUTYCH 0SOB

1. Pravo pristupu

Mate pravo dostat od spravcu udajov spatnd odozvu vztahujlicu sa na proces narabania
s VasSimi udajmi a taktieZ mate pravo ziskat pristup k svojim udajom a informaciam
uvedenym vo vyhlaske.

2. Pravo na upravu

Mate pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu na VaSe poZiadanie
upravil VasSe nepresné osobné udaje. Vezmuc do uvahy ciel spracovania udajov. Mate
pravo okrem iného prostrednictvom dodato¢ného vyhldsenia na doplnenie chybajtcich
osobnych tudajov.

3. Pravo na vymazanie
Mate pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbytocného odkladu na VasSe poZiadanie

vymazal osobné udaje vztahujice sa na Vasu osobu . Spravca udajov je povinny za
urcenych podmienok Vase osobné udaje bez zbytocného odkladu vymazat.

4. Pravo presunut
Ak spravca udajov zverejnil osobné udaje a tieto je povinny zmazat urobi tak potrebné
kroky za pomoci dostupnej technolégie prihliadnuc na naklady na realizaciu
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- vratane technickych opatreni - v zaujme toho , aby upovedomil spravcov osobnych
udajov, Ze Vy ste Ziadali o vymazanie prislusnych linkov poukazujicich na osobné udaje
resp. kopie osobnych udajov..

5. Pravo na obmezenie spracuvania udajov

Ste opravneny k tomu, aby spravca udajov obmedzil nardbanie s idajmi v pripade, Ze je
splnend niektora z nasledujucich podmienok:
e Presnost udajov je sporna, v tomto pripade sa obmedzenie vztahuje na dobu
pocas ktorej je umozZnené spravcovi udajov skontrolovat a upresnitosobné udaje.
e Narabanie s udajmi je protipravne, ak nesuhlasite s vymazanim udajov a miesto
toho Ziadate o obmedzenie pouzivania;
e Spravcovia udajov uz nepotrebuju osobné udaje s cielom narabania s nimi , ale
Vy ich vyZadujete pre Sirenie, uplatnenie a ochranu pravnych narokov.
e Namietali ste proti spracovaniu udajov; v tomto pripade sa obmedzenie vztahuje
na dobu kym sa zisti, Ze pravne dovody spravcu udajov sd uprednostnené pred
VaSimi.

6. Pravo prenosu udajov

Ste opravneny , Ze Vami poskytnuté osobné udaje spravca udajov obdrzi v ¢lenenom,
Siroko pouZivatelnom strojovo cCitatelnom formate, d'alej ste opravneny presunut tieto
udaje inému spravcovi bez toho, aby Vam v tom povodny spravca uidajov , ktorému ste
udaje poskytli zabranil (...)

7. Pravo protestovat

Ste opravneny kedykol'vek bez udania dévodu protestovat proti narabaniu s VaSimi
osobnymi ildajmi vratane profilovania zaloZenom na poskytovani.

8. Namietka v pripade priameho nadobudnutia

Ak sa s osobnymi udajmi naraba v zaujme priameho nadobudnutia, mate pravo
kedykol'vek namietat proti spravovaniu VaSich osobnych uUdajov za tymto ucelom
vratane profilovania priamo sa tykajuceho obchodnej zmluvy. Ak namietate proti
narabaniu s udajmi v pripadse priameho nadobudnutia, Vase osobné tidaje sa nadalej
nemoZu za tymto ucelom pouZzivat.

9. Automatizované rozhodovanie v jednotlivych pripadoch vratane
profilovania

Mate pravo , aby sa Vas netykali désledky rozhodnutia zaloZené vyslovene na zaklade
automatizovaného spravovania udajov vratane profilovania, ktoré by mali na Vas pravny
dopad alebo by sa Vas podobnym sp6sobom v zna¢nej miere dotykali.

Predchadzajuci odsek je nepouZzitelny v pripade, ak rozhodnutie:
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e Je potrebné v zaujme uzatvorenie a plnenia zmluvy medzi Vami a spravcom
udajov

e Je umozZnené takym pravom unie alebo c¢lenov unie , ktoré sa vztahuje na
prevadzkovatela a stanovuje vhodné opatrenia sliZiace na ochranu Vasich prav,
zasad resp. legitimnych zaujmov, alebo

¢ Je nazaklade Vasho vyslovného suhlasu.

TERMIN KONANIA

Spravca udajov Vas bez zbytocného odkladu, ale kazdopadne v ramci jedného mesiaca
od prijatia zZiadosti oboznami o opatreniach vynesenych na zaklade vyssie uvedenych
Ziadosti.

V pripade potreby sa lehota predlZuje o 2 mesiace. O predlZeni lehoty Vas spravca
udajov s uvedenim dévodov omeskania obozndmi v rdmci jedného mesiaca od dorucenia
Ziadosti.

Ak spravca udajov nevykona opatenia na zaklade VaSej Ziadosti bez omeskania , ale
najneskor v ramci jedného mesiaca od prijatia Ziadosti je povinny Vas oboznamit o
dovodoch necinnosti resp. o tom,Ze mdZete podat podnet na dozorny organ a moZete
uplatnit svoje sudne pravo.

BEZPECNOST SPRAVOVANIA UDAJOV

Spravca a spracovatel udajov beric v uvahu rézne pravdepodobné a zavazné rizika
nakladov na realizaciu vedeckych a technologickych postojov, charakteru spravovania
udajov, okruhu, okolnosti a cielov a taktieZ prirodzene prava a slobodu oséb vykona
vhodné technické a organizacné opatrenia v zaujme toho, aby garantoval urcitd aroven
bezpecnosti udajov vzhl'adom k miere rizika rozumejic medzi inym v danom pripade:

a) Pseudonym a Sifrovanie osobnych udajov;

b) Zabezpecenie dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov a sluZieb
zabezpecujucich narabanie s osobnymi idajmi;

c) V pripade fyzického alebo technického incidentu mat moZnost v pravy cas
obnovit' pristup k osobnym tidajom ako aj ich dostupnot;

d) Konanie sluziace k zabezpeceniu pravidelného testovania, posudzovania a

hodnotenia technického a organizacného zabezpeCenia garantuhuceho
bezpecnost osobnych udajov.

e) Zabezpecenie bezpecnosti spravcu udajov:heslo, SSL Sifrovanie

INFORMOVANIE DOTKNUTE] OSOBY O INCIDENTE OCHRANY UDAJOV

Ak podstupuje ochrana osobnych tdajov vysoké riziko vzhl'adom k pravam a slobode
fyzickych osob , spravca osobnych udajov je poviny okamzite upovedomit dotknutu
osobu o incidente tykajiceho sa ochrany tidajov.
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V informaciach podanych dotknutej osobe treba jasne a zrozumitelne definovat
charakter incidentu ochrany osobnych tdajov musi sa ozndmit meno a dosazitel'nost
uradnika pre ochranu udajov alebo inej kontaktnej osoby ; je nutné oboznamit o
pravdepodobnych dosledkoch vyplyvajucich z incidentu ochrany osobnych udajov ; je
nutné obozndmit o planovanych alebo vykonanych opatreniach zabezpecujiucich
napravu incidentu ochrany osobnych udajov vratane pripadnych nevyhodnych
dosledkov vyplyvajucich z incidentu ochrany osobnych udajov.

Dotknuti osobu nie je nutné upovedomit v prapade, ak je splnend akakolvek
nasledujica podmienka:

e Spravca udajov zabezpecil vhodné technické a organiza¢né ochranné opatrenia a
tieto uplatnil pri dotknutych tudajoch v incidente ochrany osobnych udajov ,
osobitne tie opatrenia - ako napriklad uplatnenie Sifrovania - ktoré zabezpecia
nezrozumitel'nost udajov pre pristup neopravnenym osobam;

e Spravca udajov ndsledkom incidentu ochrany osobnych uddajov vykonal také
opatrenia , ktoré zabezpecuju , aby riziko prava a sloboby dotnutej osoby bolo
minimalizované;

e Informacie by si vyZadovali neprimerané usilie. V takomto pripade je nutné
dotknuté osoby informovat verejnou cestou pripadne je nutné urobit také
podobné opatrenia, ktoré zabezpecia uc¢inné efektivne informacie

e Spravca udajov eSte neupovedomil dotknuté osoby o incidente ochrany osobnych
dozorny orgdn po zvazeni pradepodobnosti vysSky rizika moéZe nariadit
upovedomenie dotknutych osdb.

NAHLASENIE INCIDENTU TYKAJUCEHO SA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV URADOM

Incident ochrany tidajov spravca udajov bez omeskania ak je to mozné najneskor do 72
hodin od doby,kedy sa dozvedel o incidente ochrany osobnych tidajov nahlasi tento na
zaklade c¢lanku 55. prisluSnému dozornému organu okrem toho ak incident ochrany
osobnych tidajov nie je rizikovy vzhl'adom k prirodzenym pravam a slobode dotknutych.
ak nahlasenie nenastane do 72 hodin je nutné predloZit dovody ako vhodny dokaz z
omeskania.

MOZNOST PODANIA STAZNOSTI

Proti pripadnému porusSeniu prav zo strany spravcu udajov moZete podat staznost na
Statny Organ pre ochranu udajov a slobodu informacifii:

Statny Organ pre ochranu tidajov a slobodu informécif
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Adresa 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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ZAVERECNE SLOVO
Pocas pripravy informacného harku sme prihliadali na niZSie uvedenu legislativu

- O naradbani, ochrane oséb, osobnych udajov ako aj o ich vol'nom toku nadobuda
uCinnost vyhlaska 95/46/EK (vSeobena vyhlaSka ochrany osobnych udajov)
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 (27. april 2016.)

- Zakon roku 2011. CXII. - o prave nakladat s informaciami a slobodnom toku
informacii (d’alej : Infotv.)

- Zakon roku 2001. CVIII. - o jednotlivych otdzkach komercnych sluZieb a tiez
sluZieb spojenych s informacnou spolo¢nostou (predovsetkym 13/A. §-a)

- Zakon roku 2008. XLVII. - o zakaze nekalych obchodnych praktik voci
spotrebitel'om;
- Zakon roku 2008. XLVII. - o zakladnych podmienkach a jednotlivych

obmedzeniach hospodarskej reklamnej ¢innostil (obzvlast 6.§

- Zakon roku 2005. XC. O slobode informacii

- Zakon roku 2003. C. o elektronickej komunikacii (vyslovene 155.§)

- Doporucenie EASA/IAB ¢.16/2011. nazor na najlepsi postup online reklamy

- Doporucenie Narodného Organu ochrany udajov a slobody informacii na prebezné
informacie o poziadavkach na ochranu udajov

- Nariadenie Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 (27. april 2016. )o
ochrane a vol'nom toku spravovania osobnych udajov nadobudnutim ucinnosti
vyhlasky 95/46/EK
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